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1 Kvalitetspolicy

Mecon AB’s kvalitetspolicy ar baserad pa en tradition av leveranser med hég kvalitet,
samt att tillhandahalla en hég serviceniva.

Var kvalitetspolicy innehaller féljande huvudpunkter:

Mecon AB skall tillfredsstélla vara kunders behov och méta eller évertraffa deras
férvantningar.

Kundernas behov och férvantningar ar avgérande for vart féretags allménna
inriktning. Vi kompletterar med outtalade behov och stdmmer av mot relevanta regler
och normer for att kunna uppna helhetsatagande utéver férvantan. Genom att méta
eller 6vertraffa kundernas férvantningar forbattrar vi var konkurrenskraft.

Vara installerade anlaggningar och var service skall karaktariseras av hég kvalitet.
Med aktiv kompetensutveckling skapar vi férutsattningar fér att uppdragen blir korrekt
utférda. Vi kvalitetssékrar utfért uppdrag med hjalp av egenkontroll. Tydlighet i
kommunikation och effektiv planering ar grunderna till var héga serviceniva.
Kundernas uppfattning om vara installationer och var service utgér grunden fér var
konkurrenskraft, Ionsamhet och utveckling.

Nyckeln till kundernas fértroende &r standig och oavbruten férbattring.

Vid behov atgardar vi fel, analyserar orsaken och trimmar rutiner och arbetssatt sa vi
standigt blir battre.

Alla inom féretaget har del i ansvaret for kvalitet.

Sidat1av1 |\1



